Vseobecné obchodni podminky pro
prilezitostnou dopravu

ze dne 1. 2. 2016

I. Uvodni ustanoveni

L.

3.

Dopravni podnik Ostrava a.s (dale také jako "DPO", poskytovatel) je provozovatel méstské hromadné
dopravy, ktery svym zakazniktim zprostfedkovava poskytnuti sluzby, tzv. prilezitostnou dopravu
autobusem, tramvaji nebo trolejbusem (dale také jako "Sluzby").

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle také jako "VOP") se fidi veskeré pravni vztahy, na
jejichz zaklade spolecnost DPO zprosttedkovava Sluzby, a to véetne vSech pravnich vztahil se
zprostfedkovanim Sluzeb souvisejicich a navazujicich.

Zakaznikem DPO se dle téchto VOP mysli jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera bude u DPO poptavat
Sluzby.

[I. Objednavka Sluzby a uzavfeni smlouvy o prepravé

[

Zakaznik muze ucinit poptavku Sluzby telefonicky nebo prostfednictvim emailu.

Objednavku Sluzby zakaznik uskuteéni prostiednictvim webového objednavkového formulate.
Objednavku Sluzby je nutné uskutecnit minimalné 5 pracovnich dnii pfed samotnym uskutecnénim Sluzby.
Objednavka Sluzby je zavazna od okamziku, kdy je pracovnikem DPO potvrzena. DPO potvrdi piijeti
objednavky elektronicky (emailem) nebo pisemné. Potvrzenim objednavky dochdzi k uzavieni smlouvy o
prepravé. Objednavka sluzby miize byt odvolana (zrusena) stejnym zplisobem, jakym byla ucinéna,
nejpozdéji vSak 24 hodin pted pfistavenim vozidla na misto pozadované zakaznikem. V piipade pozdé€jsiho
odvolani (zruSeni) objednavky je zakaznik povinen uhradit DPO stornopoplatek (smluvni pokutu) ve vysi
odpovidajici 100 % predpokladané ceny objednané Sluzby (v Girovni bez DPH). Stejnou smluvni pokutu je
zakaznik povinen uhradit v pfipadé, Ze objednavku nezrusi, a ptistaveny dopravni prostfedek nevyuzije. V
pfipadé zruseni Sluzby ze strany DPO v dobé¢ krat$i nez 24 hodin je DPO povinen uhradit zdkaznikovi
pokutu ve vysi 100 % predpokladané ceny objednané Sluzby (v irovni bez DPH).

[ll. Prava a povinnosti smluvnich stran

L.

2.

3.
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Povinnosti DPO a fidi¢e vozidla DPO pfi poskytovani Sluzby je zejména nasledujici:
a. poskytnout zdkaznikem objednané Sluzby fadné v nejvys§im mozném standardu;
b. chovat se k zakaznikovi zdvofile a dodrzovat zasady slusného chovani po celou dobu poskytovani
Sluzby;
c. dodrzovat pravidla silni¢niho provozu dle zékona ¢. 361/2000 Sb. o silni¢énim provozu a pravidla
provozu na draze podle zakona ¢. 26611994 Sb. o drahéch.
Povinnosti zakaznika pfi vyuzivani Sluzby je zejména nasledujici:
a. Ttidit se pokyny fidice DPO, tykajicimi se bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu;
b. zaplatit DPO cenu dle ¢l. IV téchto VOP za Sluzby zprostfedkované DPO.
Béhem poskytovani Sluzby zprostfedkovanych DPO je ve vozidlech DPO zakazano zejména:
a. koufit, pozivat alkoholické napoje ¢i omamné a psychotropni latky;
b. chovat se hrub¢ a obtézovat fidi¢e nepfimérenym hlukem ¢i zapachem;
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c. zasahovat fidici jakkoli do fizeni vozidla;

d. znemoznovat fidi¢i fadné fizeni vozi dia;

e. vyhazovat z vozidla jakékoli pfedmety.
V ptipad¢ poruseni zakazu uvedeného v pfedchozim odstavci je fidi¢ DPO opravnén vykazat zakaznika
z ptepravy. Zakaznik je v takovémto piipad€ povinen uhradit Sluzby ve vysi 100 % piedpokladané ceny
objednané Sluzby.
V piipadé, Ze dojde ke znecisténi ¢i poskozeni vozidla zakaznikem, je zékaznik povinen uhradit naklady
spojené s vycisténim nebo opravou vozidla.

IV. Cena a platebni podminky

L.

Predpokladanou cenu Sluzby se zakaznik dozvi pti ucinéni poptavky a nasledné ji doplni do formulaie
objednavky pfi uskuteciiovani objednavky. DPO do poptavky uvede bud’ cenu absolutni (pfedpokladanou),
nebo specifikuje cenové parametry (cena za 1 ujety km, cena za ¢ekani atp.). Pokud bude v ptipadé
stanoveni cenovych parametrii uvedena i celkova ptedpokladana cena, nejedna se o konecnou cenu.
Kone¢na (fakturovand) cena se v tomto ptipadé stanovi vypocétem podle stanovenych parametrii, zejména
podle skutecné ujetych kilometrti (véetn€ ndjezdovych a odstavnych) a skutecné cekaci doby tidice. DPO
je platcem DPH, proto poskytuje dopravni sluzby vzdy za ceny obsahujici DPH.

DPO miize pozadovat uhrazeni zalohy, ktera musi byt zaplacena pied poskytnutim Sluzby. V téchto
ptipadech DPO vystavi a zakaznikovi doruc¢i zalohovou fakturu.

Bude-li objednatel platcem DPH, bude mu po pfijeti uplaty do 15 dnti od zaplaceni vystaven daiiovy
doklad z pfijaté uplaty.

Po poskytnuti Sluzby bude vystavena faktura (pro platce DPH danovy doklad), ve které bude uvedena
kone¢na cena a bude provedeno vyucétovani poskytnuté zalohy. Faktura je splatna 14 dnd po doruceni.
Pokud budou cenové podminky a zplisob fakturace stanoveny poskytovatelem v objednavce odlisné, maji
prednost ty, které budou uvedeny v objednavce. V téchto pripadech vSak musi byt jednozna¢né prukazné,
ze byly odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami. V opa¢ném piipadé se uplatni podminky cenové

a faktura¢ni podminky podle té€chto v§eobecnych podminek. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy.

V. Ochrana osobnich udaju

1.

Zakaznik u€inénim objednavky dle ¢l. II téchto VOP déava podle zdkona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji, DPO souhlas se zpracovanim osobnich idaji a to v rozsahu jména, piijmeni, telefonniho ¢isla,
adresy, faktura¢nich idaji a nastupni adresy. Tyto osobni udaje budou pouzity pouze k fadnému plnéni
Sluzby objednané zékaznikem. Souhlas zakaznika je udélen na dobu neurcitou a zakaznik jej mtuze kdykoli
odvolat. VySe uvedené osobni udaje nebudou predavany zadnému tretimu subjektu. Zakaznik mtze
kdykoli pozadat o pfistup ke svym osobnim udajiim shromazdénym ze strany DPO a zadat DPO

o vysvétleni, opravu osobnich udaji, blokovani, provedeni oprav, doplnéni, likvidaci osobnich idaji nebo
odstranéni zavadného stavu.

VI. Ostatni ujednani

1.

strana 2/3

Zékaznik je opravnén odstoupit od objednavky:
a. pokud se ukaze, ze poskytovatel nema pottebnou odbornou zptisobilost a odpovidajici opravnéni
k poskytnuti Sluzby dle objednavky nebo pokud tuto zplsobilost ztrati,
b. pokud DPO poskytuje Sluzbu v rozporu s objednavkou nebo VOP a nedojde-li k napravé takového
poruseni neprodlené po obdrzeni pisemného oznameni zakaznika o tomto poruseni s vyzvou ke
sjednani napravy,



c. pokud bylo vii¢i DPO jako dluznikovi zahajeno insolven¢ni fizeni.
Autobusy vyjizdi z garazi HraneCnik, na ulici Pocatecni 1962. Tramvaje vyjizdi z vozovny Poruba nebo
z vozovny Moravska Ostrava. Trolejbusy vyjizdi z vozovny trolejbusii na ulici Sokolska tiida. Historicka
tramvaj vyjizdi z vozovny Moravska Ostrava a z vozovny Martinov (vlek).
Pro smluvni vztah mezi DPO a zédkaznikem plati vylucné tyto VOP. Odchylné nebo zménéné VOP plati
pouze v ptipadé€, pokud budou obéma smluvnimi stranami pisemné potvrzeny.
Smluvni strany si budou dorucovat pisemnosti na adresy uvedené v objednédvce, pokud si pisemné
neozndmi zménu dorucovaci adresy. Smluvni strany se zavazuji udrzovat své doru¢ovaci adresy funkéni po
celou dobu platnosti objednavky.
Tyto VOP jsou platné od 1. 2. 2016. Tyto VOP mize DPO zm¢énit. V takovém piipad¢ je povinen oznamit
tuto zménu na svych webovych strankach nejpozdé€ji dva mésice prede dnem, kdy mé zména VOP nabyt
ucinnosti.
V piipadé jakychkoli spornych zalezitosti se ob¢ strany zavazuji pokusit se nalézt smirné feSeni nejprve
vzajemnou domluvou. Pokud to neni mozné, bude zalezitost pfedlozena k rozhodnuti vécné piislusnému
soudu v Ceské republice sidlicimu v misté sidla objednatele a bude se Fidit pravem Ceské republiky.

V Ostrave dne 1. 2. 2016

Ing. Roman Kadluc¢ka, Ph.D.
predseda predstavenstva
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